@ Neoss'

VI AR HAR FOR ATT HJALPA DIG

Garanti och reklomationer

Neoss-produkter dr tillverkade for standigt hog prestanda, men om du upplever problem med din
Neoss-produkt skulle vi uppskatta om du tog dig tid att fylla i och skicka in relevant formul&r nedan.
Din feedback ar viktig for den fortsatta utvecklingen av véra produkter och tjdinster.

FOR VI VET ATT VARA PRODUKTER FUNGERAR

Neoss garantiprogram —
orodukter installerade efter 2023-01-01

Neoss ger garantier for vissa Neoss-produkter. Villkoren fér dessa garantier anges i Neoss garanti-
program ("Garantiprogrammet”). Fér att Garantiprogrammet ska vara tillampligt méste alla
procedurer som avser anvéndning av produkterna — fére, under och efter implantation — utféras

i enlighet med Neoss protokoll, riktlinjer och instruktioner sé&val som med allmént accepterad
tandvardspraxis.

| enlighet med Garantiprogrammet ger Neoss nedanstdende garantier och kommer
i tillampliga fall att ersétta motsvarande produkt utan kostnad:

Livstidsgaranti Neoss-implantat, om de &terstdlls med Neoss original- eller ARC Solutions

(<99 ér) AB-proteser.

10 &rs garanti Neoss-metalldistanser, om de anvénds i kombination med ett Neoss-
implantat.

5 &rs garanti Neoss keramiska distanser, om de anvands i kombination med ett Neoss-
implantat.

2 ars garanti Neoss-instrument som inte fungerar korrekt. Férutom om skadan eller felet

har orsakats av normalt slitage eller p& grund av att bruksanvisningen eller
riktlinjerna for underhdill inte har foljts.

Neoss-komponenter (t.ex. distansskruvar) dér montering har skett med hjalp
av Neoss-instrument enligt bruksanvisningen.

14rs garanti Kuldistanser och halvstyva anslutningar.

Vid beviljad garanti for ett Neoss ProActive-implantat kommer Neoss ocksd att ersdtta den anvanda
Neoss-distansen eller ARC-anpassad restaurering gratis for att aterstalla implantatet.

Enligt Garantiprogrammet kommer Neoss inte att ersétta féljande:

+/ Produkter som behdver bytas ut p& grund av felaktig anvéindning eller underl&tenhet att
folja tillverkarens instruktioner.

/' Fall utan primdr stabilitet — spinnare. Produkter som har modifierats.
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/ Skador orsakad av patienten.
/' Tredjepartsprodukter.

S& har anvéander du Garantiprogrammet

Garantiprogrammet ar tillgangligt fér de kliniker som har kdpt och anvént Neoss produkter fréin ett
Neoss-godkant dotterbolag eller distributdr, endast fér anvandning i klinikerns behandling av sina
patienter. Garantiprogrammet kan inte dverféras mellan patienter eller kliniker.

For att anvénda Garantiprogrammet mdste ett Neoss-garantiformuldr erhéllas fréin Neoss weblb-
plats, fyllas i fullstéindigt och returneras till det lokala dotterbolaget/distributéren inom 45 dagar
efter héndelsen.

Produkter mdste returneras sterila till det lokala dotterbolaget/distributéren med ett ifyllt
reklamations-/garantiformulér. Produkter som returneras i icke-sterilt skick kommer inte att ersattas
av Neoss.

Allmdnna begrdnsningar av och undantag frén ansvarsskyldighet
Ingenting i denna garanti ska péverka en konsuments lagstadgade rattigheter.

Forutom s& som uttryckligen framstéllt hari ger neoss ingen garanti om sdljbarhet eller lamplighet for
ett sarskilt andamdal eller ndgon annan garanti, uttryckligen eller underférstatt, med avseende péd
produkterna. Inte heller ska neoss vara ansvarsskyldig for oavsiktliga skador, indirekta skador, skade-
stdnd vid féljdskador eller erséttning for indirekta skador, inklusive, men inte begrdnsat till, férlorade
intékter eller direkta eller indirekta férluster orsakade av en klinikers underldtenhet att uppfylla alla
eventuella acceptabla och av yrkeskéren erkénda standarder fér implantatpraktik inom tandvards-
branschen.

Neoss, dess dotterbolags och distributérers fullstindiga ansvarsskyldighet enligt forsaljiningsavtalet
for Neoss-produkterna ska begrdnsas till det pris som har betalats for de relevanta produkterna
och/eller tjainsterna.

Uppségning

Neoss kan modifiera eller avsluta Garantiprogrammet ndr som helst och efter eget gottfinnande
med avseende pd en produkt eller tjdnst frdn Neoss eller en specifik klinikers behorighet.

+/ Produkter installerade fére 2022-12-31 &r kvalificerade fér Garantiprogrammet
(10423 revision 1).

+/ Produkter installerade fré&in och med 2023-01-01 &r kvalificerade fér Garantiprogrammet
(10423 revision 2).

Tillamplig lagstiftning

Garantiprogrammet dr en global policy och kan ersattas av tilldmpliga myndigheters eller
jurisdiktioners krav.
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Neoss garantiprogram —
Produkter installerade fore 2022-12-3T

Villkor och undantag

For att Neoss garantiprogram ska vara tillampligt méste vi vara sékra pd att féljande principer for
god praxis har foljts.

1 Klinikern ska kunna tillhandahailla bevis p& att

1.1 patienten har informerats om och samtyckt till behandlingsproceduren, troligt resultat,
mojliga komplikationer och nodvandiga underhallsprocedurer som ar forknippade med
tandimplantatbehandling

1.2 kliniska behandlingsprotokoll som féljer principer for god klinisk praxis inhamtade frén
ett erként utbildningsprogram har implementerats och foljts

1.3 Neoss-produkter har anvants i enlighet med tillhérande bruksanvisning och manual, och
alla indikationer och kontraindikationer har iakttagits och

1.4 patienter har uppratthallit en god munhygien och har infunnit sig for regelbundna
uppfoljningsbesok.

2. Om Neoss-produkter (t.ex. Neoss Matrix-distanser) anvdnds i kombination med andra
tredjepartsprodukter

2.1. méste de anvandas i kombination med komponenter frén en leverantér som Neoss har
godkant (en lista dver dessa bifogas som Bilaga 1) och

2.2. huruvida eller inte Neoss ska ersaitta Neoss-produkter och/eller tredjepartsprodukter
ska faststallas av Neoss efter eget gottfinnande.

3. Produkter méste returneras sterila inom 90 dagar efter hdindelsen till det lokala
dotterbolaget/distributsren.

Om né&got av dessa villkor inte uppfylls till Neoss rimliga beldtenhet kan det innebdra att produkten
utesluts frén Neoss garantiprogram.

Garantiprogrammet técker inte produkter som behdver bytas ut pé grund av felaktig anvéndning
eller underlétenhet att folja tillverkarens instruktioner. Produkter som har specialanpassats,
modifierats eller varit inblandade i ett fel p& grund av en olycka, ett trauma eller av négon annan
skada som orsakats av patienten eller en tredje part ér ocksé undantagna frén Garantiprogrammet.

Enligt Neoss garantiprogram ersétter Neoss kostnadsfritt

/' alla implantatkomponenter som dr placerade men inte &terstallda i upp till 10 &r efter
placeringen

/ allaimplantat och distanser som anvénds i kombination i upp till 10 &r efter placeringen
(med undantag for kuldistanser och halvstyva anslutningar, dar garantin ar ett ér)

/ allainstrument som ar tillverkade av Neoss (exklusive borrar, férséinkningar och géngtappar
som inte fungerar korrekt) inom ett &r efter kdpet (sévida inte skadan eller felet har orsakats
av rimligt slitage)

+/ dlla tillbehérskomponenter (t.ex. distansskruvar) dér montering har gjorts med hjélp av
Neoss-instrument och enligt bruksanvisningen.
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Sa& har anvander du Neoss garantiprogram

Neoss garantiprogram &r tillgangligt for de kliniker som har kdpt och anvént Neoss-produkter fréin
ett Neoss-godkant dotterbolag eller distributdr, endast for anvéndning i klinikerns behandling av
sina patienter. Programmet kan inte dverféras mellan patienter eller kliniker.

For att anvénda Neoss garantiprogram mdste ett Neoss-garantiformuldr erhdllas fré&n leverantéren,
fyllas i fullstéindigt och returneras till det lokala dotterbolaget/distributéren inom 90 dagar efter
h&ndelsen.

Allmdnna begrdnsningar av och undantag fréin ansvarsskyldighet

Ingenting i denna garanti ska péverka en konsuments lagstadgade rattigheter. Ingenting i Garanti-
programmet ska begransa eller utesluta Neoss, dess dotterbolags och distributérers ansvars-
skyldighet for bedrageri eller for dodsfall eller personskada orsakad av deras vardsloshet.

Neoss, dess dotterbolag och distributérer ska inte vara ansvarsskyldiga enligt ndgon annan garanti
eller forsakran, uttryckligen eller underforstétt, med avseende pd, men inte begrdnsat till, en
garanti om sdljbarhet, héllbarhet eller Idmplighet for en viss anvandning som inte ingér i Garanti-
programmet.

Neoss, dess dotterbolag och distributérer ska inte vara ansvarsskyldiga for nGgon foljdforlust eller
skada, eller for forlust av affarer, intdkter eller vinst.

Neoss friskriver sig ocksd fréin all ansvarsskyldighet med avseende pd direkta eller indirekta forluster
orsakade av en behandlingsleverantérs underlé&tenhet att folja en acceptabel och erkand standard
for implantatpraxis.

Neoss, dess dotterbolags och distributérers fullstindiga ansvarsskyldighet enligt forsaljiningsavtalet
fér Neoss-produkterna och/eller tjinsterna ska begransas till det pris som har betalats for de
relevanta produkterna och/eller tjinsterna.

Uppségning

Neoss kan modifiera eller avsluta Garantiprogrammet ndr som helst med avseende pd en produkt
eller tjanst eller med avseende pd en specifik leverantdrs behodrighet.
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